REGULAMIN FITNESS KLUBU ENDORFINA PLATINIUM

I. Postanowienia ogdine

1. Niniejszy regulamin (dalej: ,Regulamin,) okresla zasady korzystania z fitness klubu Endorfina Platinium (dalej
,Klub”), prowadzony przez ENDORFINA GROUP Spétka z ograniczona odpowiedzialnoscig z siedzibg w Kielcach,
ul. Zagnanska 92, 25-558 Kielce, Polska NIP: 9592044489, REGON: 389521520, KRS 0000913198 (dalej:
.Endorfina,,).

2. Celem zawarcia umowy miedzy Klubem, a Klubowiczem jest zapewnienie przez Klub mozliwosci odbywania
treningu na sitowni, uczestnictwa w zajeciach grupowych oraz treningu z trenerem osobistym (jezeli ma on
podpisang umowe na mozliwos¢ robienia treningéw personalnych) oraz innych swiadczen ogtaszanych na stronie
internetowej Klubu. Regulamin ma zapewnié optymalny trening wszystkim Klubowiczom. Pracownicy Klubu w
razie pytan sg zawsze do dyspozyciji, z uwzglednieniem zasad i wyjatkéw przewidzianych w Regulaminie. Klub
Swiadczy ustugi w zakresie sitowni i zaje¢ grupowych.

Kazdy z Klubowiczéw przystepuje do éwiczen na wtasng odpowiedzialnos¢. W celu uzyskania informaciji
dotyczacych mozliwosci wykonywania éwiczen fizycznych oraz braku istnienia jakichkolwiek przeciwwskazan do
uczeszczania do Klubu, Klubowicz powinien wykonywac odpowiednie badania lekarskie oraz zasiegng¢ opinii
lekarza. Klub nie ponosi odpowiedzialnosci w szczegdlnosci za wszelkie urazy lub choroby, ktére sg skutkiem
niewtasciwie wykonywanych éwiczeh przez Klubowicza.

Z ustug Klubu korzysta¢ mogg osoby, ktére ukonczyty 18 rok zycia, majgce petng zdolnos¢ do czynnosci
prawnych. Za pisemng zgodg ustawowego przedstawiciela z ustug Klubu Endorfina moze korzysta¢ osoba, ktéra
ukonczyla 15 rok zycia. Osoby ponizej 15 roku zycia mogg korzysta¢ z ustug Klubu Endorfina tylko pod
bezposrednig opiekg ustawowego przedstawiciela lub za jego zgoda, po przedtozeniu stosownego
upowaznienia. Na sitownie mogg uczeszczaé jedynie osoby powyzej 15 roku zycia.

3. Na terenie Klubu przebywaé moga wytgcznie osoby powyzej 15 roku zycia, z wytgczeniem zajec¢ dla
dzieci, zaje¢ ,dla mam”, treningéw personalnych oraz kacika dla dzieci, jezeli takowy znajduje sie w
Klubie.

4. Korzystajgcy z ustug Klubu, o ktérych mowa w ust. 2 powyzej, zwani bedg dalej ,,Cztonkiem Klubu,,.
5. Korzystanie z ustug Klubu odbywa sie na podstawie:

a. umowy, zawartej pomiedzy Cztonkiem Klubu a Endorfina;

b. umowy Endorfiny z partnerem zewnetrznym (Partner Endorfina) — w oparciu o karty Multisport, Fit
Profit, Medicover Sport, PZU Sport (dalej: ,Umowa Partnerska”) lub innymi kartami
sportowymi/lojalnosciowymi zaakceptowanymi przez Klub Endorfina Platinium.

6. Osoby korzystajgce z ustug Klubu w ramach umowy pomiedzy Cztonkiem Klubu a Endorfina, przy pierwszej
wizycie w Klubie przekazujg swoje dane personalne oraz umozliwiajg zrobienia zdjecia — niezbedne do realizacji
umowy i umozliwiajgce dostep do platformy Internetowej ,Strefa Klienta” / aplikacji mobilnej (umozliwiajgcych m.
in. rezerwacje miejsc na zajeciach grupowych) . Aby zweryfikowaé dane konieczne jest okazanie dokumentu
tozsamosci. W zalezno$ci od wybranego czionkostwa konieczne jest réwniez podanie danych karty
debetowej/kredytowej (tj. numer karty, data waznosci, kod CVV). Dane te sg niezbedne do zapewnienia
wymaganego sposobu ptatnosci. Wejscie na teren Klubu, dla uzytkownikéw karnetéw Open jest mozliwe
poprzez odcisk palca, pobrany podczas zapisu do Klubu

7. Osoby korzystajace z ustug Klubu w ramach Umowy Partnerskiej, przy pierwszej wizycie w Klubie przekazujg
swoje dane personalne (imie i nazwisko, adres e-mail, nr telefonu) oraz mogg umozliwi¢ zrobienia zdjecia w celu
uzyskania dostepu do platformy Internetowej ,Strefa Klienta” / aplikacji mobilnej, umozliwiajgcych m.in.
rezerwacje miejsc na zajeciach grupowych.

8. Klub Endorfina Platinium otwarty jest dla Cztonkéw Klubu w godzinach, wskazanych w Klubie oraz na stronie
Internetowej www.endorfina-fithess.pl . Jednocze$nie Endorfina zastrzega sobie prawo do zmiany lub skrécenia
godzin otwarcia Klubu w $wieta panstwowe lub koscielne oraz zmiany godzin otwarcia Klubu w uzasadnionych
przypadkach.

9. Klub Endorfina Platinium oferuje swoim klubowiczom dostep do wody oraz izotonikéw, ktére wliczone sg w
cene karnetu. Dostep do Izotonikéw oraz wody poprzez urzgdzenie Touch&Drink jest limitowany czasowo oraz
pojemnosciowo (w zaleznosci od ustawienia urzgdzenia przez pracownikéw klubéw). Dostepna bedzie woda
niegazowana oraz izotoniki do wyboru.

10. Klienci Klubu zobowigzani sg do zakonczenia treningu nie pézniej niz na 15 minut przed zamknieciem
Klubu i opuszczenia Klubu najpdzniej z chwilg zamknigcia Klubu.

11. Stuchanie innej muzyki, niz ta, ktéra gra w Klubie, wymaga uzywania stuchawek. Zabronione jest
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samodzielne odtwarzanie muzyki np. przez gto$niki od telefonu komaérkowego.

12. Rozmowy telefoniczne powinny by¢ ograniczone do niezbednego minimum, chyba Zze prowadzone
sg w miejscu do tego przeznaczonym.

13. Klubowiczowi nie wolno robi¢ zdje¢ lub filmowac¢ w Klubie pozostatych Klubowiczéw bez ich zgody.

14. Klub rejestruje wejscia Klubowicza. Dodatkowo, w celu zapewnienia porzadku i bezpieczenstwa
na terenie Klubu wykorzystywane sg kamery przemystowe.

15. W przypadku ztego samopoczucia, urazu, kontuzji lub innych probleméw zdrowotnych, Klubowicz powinien
niezwtocznie poinformowac instruktora/trenera przed rozpoczeciem zajecé.

”. Szatnia/przebieralnia oraz rzeczy przyniesione do klubu

1. Szafki nie sg wtasnoscig Klubowiczéw i muszg by¢ oproznione po skonczonym treningu, w tym samym dniu.
Pozostawienie ktédki uniemozliwiajgcej otwarcie szafki na koniec dnia dziatania klubu, skutkowac bedzie
przecieciem kiédki. Rzeczy pozostawione w szafce przechowane bedg w klubie przez okres dwdch miesiecy. Po
tym czasie zostang zutylizowane. Klub nie ma obowigzku poinformowacé o tym fakcie Klubowicza.

2. Nie wolno wnosi¢ torebek, kurtek lub innych prywatnych rzeczy, niezwigzanych z treningiem, na
obszar klubu przeznaczonego do ¢wiczen lub zajec.

3. Zabrania sie wnoszenia do Klubu:

a. przedmiotéw niebezpiecznych, a takze innych przedmiotow, ktérych wniesienie na teren Klubu mogtoby
powodowac trudnosci w korzystaniu z Klubu innym Klubowiczom,

b. przedmiotéw niebezpiecznych, ktére mogtoby doprowadzi¢ do uszkodzenia lub zniszczenia mienia, bgdz
stanowi¢ zagrozenie dla bezpieczenstwa osob przebywajgcych w Klubie, ich zycia lub zdrowia.

4. Klub nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy pozostawione w szafkach i na terenie Klubu.

I”. Zasady korzystania z Klubu Endorfina

1. Cztonek Klubu zobowigzany jest do korzystania z pomieszczen, urzgdzen i sprzetu nalezgcego do
Klubu Endorfina w sposob zgodny z ich przeznaczeniem.

2. Na terenie Klubu Endorfina obowigzuje bezwzgledny zakaz:

a. wnoszenia, spozywania napojoéw alkoholowych, narkotykéw oraz innych srodkéw odurzajgcych,
substancji psychotropowych, czy innych podobnych substancji, a takze przychodzenia w stanie
nietrzezwosci lub po spozyciu alkoholu, w stanie odurzenia lub pod wplywem narkotykéw. Obowigzuje tez
bezwzgledny zakaz sprzedazy w/w uzywek.

W razie stwierdzenia lub uzasadnionego podejrzenia spozywania lub sprzedazy przez Klubowicza jakichkolwiek
srodkow, o ktérych mowa w punkcie powyzej, zostanie powiadomiona Policja

b. palenia tytoniu oraz korzystania z elektronicznych papierosow;

c. krzyczenia i uzywania stow powszechnie uwazanych za wulgarne i obrazZliwe;

d. handlu i akwizycji oraz naklejania i pozostawiania reklam oraz ulotek;

e. fotografowania i filmowania w celach komercyjnych bez zgody Endorfina;

f. wprowadzania zwierzat;

g. wnoszenia niebezpiecznych narzedzi, broni, materiatéw pirotechnicznych, tatwopalnych oraz
wybuchowych;

h. prowadzenia dziatalnosci bez zgody Endorfina, w szczegdlnosci treningéw personalnych; i.
¢wiczenia w klubie lapkach (wzgledy bezpieczenstwa).

3. Cztonkowie Klubu, przebywajgcy na terenie Klubu Endorfina, zobowigzani sg do:

a. przestrzegania powszechnie przyjetych zasad wspoétzycia spotecznego, zasad dobrego
zachowania i szacunku w tosunku do pozostatych éwiczgcych oséb;

b. powstrzymania sie od zachowania mogacego narazi¢ mienie Klubu Endorfina na uszkodzenie lub
zniszczenie;

c. zachowania czystosci oraz powszechnie przyjetych norm higieny;

d. uzywania recznikéw w trakcie éwiczen;

e. podporzadkowania sie poleceniom pracownikéw i obstugi Klubu;

f. zapoznania sie z instrukcjami uzytkowania sprzetu (uzyskanie informacji od personelu Klubu) przed
przystapieniem do jego uzywania;

g. zachowania nalezytej ostroznosci w postugiwaniu sie wyposazeniem i sprzetem Klubu;

h. Zmiany obuwia przed przystgpieniem do treningu/éwiczen;



i. odktadania uzywanego sprzetu na miejsce do tego przeznaczone;
j- uzywania ochraniaczy na stopy (np. klapki z antyposlizgowa podeszwg) podczas korzystania z natryskéw;
k. opuszczenia klubu do godziny zamkniecia;

4. Klub Endorfina nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki uzywania sprzetu w sposob niezgodny z jego
przeznaczeniem, instrukcjami obstugi i wskazéwkami personelu Klubu Endorfina lub bez uprzedniego zapoznania
sie z wyzej wymienionymi zasadami. Wszelkie skutki powyzszego dziatania catkowicie obcigzajg Cztonka Klubu.

5. Kazdy Cztonek Klubu korzysta z ustug Klubu Endorfina na wtasng odpowiedzialno$¢ i na wiasne
ryzyko.

6. Personel Klubu Endorfina nie posiada wyksztatcenia medycznego. W razie jakichkolwiek watpliwosci,
dotyczacych swojej sprawnosci fizycznej lub zdolnosci do wykonywania éwiczeh fizycznych, przed
przystgpieniem do wykonywania ¢wiczen Cztonek Klubu powinien zasiegna¢ opinii lekarskie;.

7. Czionek Klubu zobowigzany jest do noszenia na terenie Klubu czystego stroju i do zmiany obuwia na
czyste, sportowe. Obuwie nalezy zmieni¢ w szatni, przed wyjsciem do innych pomieszczen. Obuwie
sportowe musi by¢ odpowiednie do rodzaju wykonywanych ¢wiczenh. Niektore zajecia wymagajg
uczestnictwa bez obuwia.

8. Szafki w szatniach udostepniane sg wytgcznie na czas pobytu w Klubie Endorfina.
9. Klub Endorfina jest monitorowany przy pomocy sieci kamer przemystowych.

10. Klub Endorfina nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki nie stosowania sie do zasad korzystania z Klubu
Endorfina, o ktérych mowa w niniejszym Regulaminie. Naruszenie postanowien Regulaminu upowaznia Klub
Endorfina do rozwigzania umowy $wiadczenia ustug w trybie natychmiastowym, bez zachowania okresu
wypowiedzenia.

I ‘/. Postepowanie ze sprzetem

1. Sprzet musi by¢ wykorzystywany tylko do éwiczen, do ktérych jest przeznaczony.

2. Hantle muszg by¢ odktadane na stojak na swoje miejsce. Nie wolno rzucaé hantli z wysokosci.
3. Kazde urzadzenie po jego uzyciu powinno by¢ odtozone na swoje miejsce.

4. Urzadzenia/hantle/maszyny w trakcie przerwy miedzy ¢wiczeniami, udostepnia sie innym
Klubowiczom tak, aby mieli do nich swobodny dostep.

5. Maszyny nalezy oczysci¢/zdezynfekowac po ich uzyciu za pomocg ptynu i recznikow
papierowych dostepnych w Klubie.

6. Wszelkie usterki i uszkodzenia sprzetu powinny byé niezwtocznie zgtoszone pracownikom
Klubu.

V. odzies

1. Klubowicz w trakcie treningu powinien by¢ ubrany w odziez treningowg oraz czyste obuwie sportowe
zakrywajgce palce i piety. Trening w obuwiu uzywanym na zewnatrz, na boso lub w sandatach, klapkach albo
skarpetkach, w ubraniu roboczym albo w jeansach jest zabroniony.

2. Nie wolno trenowa¢ bez koszulki. Ubranie treningowe powinno zastania¢ klatke piersiowa.
3. W celu zachowania higieny i zalecen konserwacyjnych sprzetu wymagane jest korzystanie z recznika.

4. Nie wolno przebywac¢ w Klubie w odziezy z elementami powigzanymi z organizacjami o charakterze
nacjonalistycznym, nazistowskim, obrazajgcym, wulgarnym, naruszajgcym moralnos¢ i obyczajnos¢ lub
komunistycznym oraz organizacjami nawotujgcymi do agresji i przemocy.

VI. Sitownia i zajecia grupowe

1. W trakcie korzystania z sitowni lub zaje¢ grupowych Czionek Klubu zobowigzany jest stosowac sie
do zalecen i wskazdéwek instruktora lub trenera sitowni.

2. Podczas ¢wiczen z wykorzystaniem sprzetu sportowego Czionek Klubu zobowigzany jest do
korzystania z recznika, umieszczanego na sprzecie z ktérego korzysta.

3. Cztonek Klubu zobowigzany jest do korzystania ze sprzetu sportowego, znajdujgcego sie w Klubie, zgodnie z



jego przeznaczeniem i instrukcjami personelu Endorfina.

4. Po skonczonym treningu Cztonek Klubu zobowigzany jest do odtozenia sprzetu na swoje miejsce i
zostawienia po sobie porzadku.

5. Instruktorzy Klubu oraz zewnetrzni trenerzy personalni mogg prowadzi¢ treningi indywidualne pod
warunkiem zgody Managera Klubu, podpisania odpowiedniego regulaminu (,Regulaminu przeprowadzania
treningdw personalnych dla treneréw Endorfiny” lub

»Regulaminu przeprowadzania treningdw personalnych dla treneréw zewnetrznych”) oraz uiszczenia
stosownej optaty.

6. Trening na sitowni nie jest ograniczony limitem czasowym. Klub nie prowadzi rezerwacji miejsc na sitowni.
7. Zajecia grupowe w Klubie prowadzone sa wytacznie przez instruktoréw wspotpracujacych z Klubem.
8. Klubowicze uczestniczg w zajeciach dobrowolnie, na wtasng odpowiedzialnos¢.

9. Liczba osob, ktére mogg uczestniczy¢ w zajeciach jest ograniczona oraz uzalezniona od
mozliwosci lokalowych oraz specyfiki zajec.

10. Uczestnictwo w zajeciach grupowych dla Czionkow Klubu wymaga wczesniejszej rezerwaciji miejsca na
dane zajecia. Rezerwacji mozna dokonywa¢ osobiscie w recepcji Klubu, telefonicznie, za pomocg systemu
zapiséw on-line na stronie Internetowej www.endorfina-lublin.pl oraz za pomocg aplikacji mobilnej Endorfina.
Zapisu za posrednictwem aplikacji mobilnej mozna dokona¢ najpdzniej dwie godziny przed rozpoczeciem
zajec.

11. Klub Endorfina zastrzega sobie prawo do odwotania zaje¢ grupowych w przypadku, gdy liczba zapisanych
na te zajecia Cztonkéw Klubu jest mniejsza niz pie¢ osob.

12. Cztonek Klubu moze odwota¢ rezerwacje miejsca na zajeciach grupowych najpdzniej na dwie godziny
przed ich rozpoczeciem. Odwotania rezerwacji mozna dokonac¢ osobiscie w recepcji Klubu, telefonicznie, za
pomoca systemu zapiséw on-line na stronie Internetowej www.endorfina-lublin.pl oraz poprzez aplikacje
mobilng Endorfina.

13. W trosce o zapewnienie uczestnictwa w zajeciach grupowych jak najwiekszej liczbie Klubowiczéw, w
przypadku blokowania zaje¢ poprzez dwukrotne niepojawienie sie na zarezerwowanych zajeciach w ciggu
30 dni bez dokonania anulacji zgodnie z punktem 10 niniejszego Regulaminu, nastgpi automatyczna
blokada mozliwosci rezerwacji zaje¢ przez kolejne 14 dni.

14.Klub ma prawo do zmiany grafikéw bez informowania o tej zmianie Klubowiczéw.

V” Godziny otwarcia

1. Cztonek Klubu moze, w godzinach funkcjonowania Klubu, w sposéb uzalezniony od rodzaju posiadanego
karnetu, korzysta¢ z pomieszczen i urzgdzen Klubu. Rodzaje karnetéw, z uwzglednieniem, cen, czaséw otwarcia
Kluboéw i innych cech przypisanych do okreslonego rodzaju karnetu opublikowane sg na stronie internetowej
https://endorfina- fitness.pl/

2. Godziny otwarcia Klubu dostepne sg w siedzibie Klubu oraz na stronie
internetowej https://endorfina-fitness.pl/

3. Zajecia grupowe odbywajg sie wytgcznie w godzinach otwarcia Klubu.

4. Klub moze by¢ przymusowo zamkniety m.in. na czas konieczny do przeprowadzenia niezbednych remontow
lub zabiegéw sanitarnych. W przypadkach, gdy zamkniecie Klubu jest planowane, Klubowicze zostang o tym
powiadomieni poprzez umieszczenie stosownej informacji w ogélnodostepnym miejscu.

VI” Rodzina, dzieci, przyjaciele, znajomi, osoby postronne

1. Wstep do szatni oraz sal treningowych majg tylko Klubowicze.

2. Osoby, ktére przebywajg na terenie Klubu w miejscu przeznaczonym do ¢wiczen, a niebedgce
Klubowiczami, zostang poproszone o opuszczenie Klubu.

3. Rodzina, znajomi czy przyjaciele, ktérzy nie sg Klubowiczami, mogg przebywac jedynie w strefie Fit Baru
(w wyjatkowych sytuacjach).

4. Klub moze zorganizowa¢ zajecia sportowo — rekreacyjne o charakterze zabawy dla dzieci w wieku od lat 5 do
12. Pod nadzorem instruktora. Warunkiem uczestnictwa dziecka w zajecia jest pisemna zgoda opiekuna na
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uczestnictwo w zajeciach oraz poniesienie optaty. Szczegdty zajeé z dzie¢mi oraz Kluby bedg do zapoznania sie w
recepcji klubu, w ktérym organizowane sg ww. zajecia.

IX. Reklamacje

1. Klubowicz moze sktada¢ reklamacje dotyczgce $wiadczenia ustug oferowanych przez Klub ENDORFINA
PLATINIUM w sposoéb sprzeczny z Umowg korespondencyjnie na adres siedziby Klubu lub za posrednictwem
poczty elektronicznej na adres email placéwki Klubu,

2. W tresci reklamacji Klubowicz powinien wskaza¢ swoje podstawowe dane, jak: imie, nazwisko oraz
przedstawic¢ i uzasadni¢ na czym polega niezgodnosc¢ ustug swiadczonych przez Klub z zawartg umowa.

3. Reklamacje sktadane przez Klubowicza beda rozpatrywane w ciggu 14 dni kalendarzowych.

X. Zmiany regulaminu

Klub ENDORFINA PLATINIUM zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu, w szczegdélnosci w przypadku zmiany
warunkow lub zakresu $wiadczonych ustug. Klub poinformuje Klubowicza o zmianie Regulaminu na stronie
internetowej www.endorfina-fitness.pl wskazujgc date wejscia w zycie zmian w regulaminie nie krétszg niz 14 dni
oraz zastrzegajgc co najmniej 14 dniowy termin na wypowiedzenie umowy Klubowiczowi, jezeli nie zgadza sie on na
zmiany w Regulaminie.

Ponadto Klubowicz otrzyma zmieniong wersje regulaminu na podany adres poczty elektronicznej. Klub nie ponosi
odpowiedzialnosci za brak informacji o zmianie Regulaminu, jezeli Klubowicz podat btedny lub nieaktualny adres
mailowy lub tez adres mailowy Klubowicza stracit aktualno$¢ w chwili wystania informacji o zmianie Regulaminu.
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